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TECHNOLOGY

Ein fester Ansprechpartner

Sie haben stets feste Ansprechpartner,
die Sie daverhaft betreuen und direkt
fir Sie persdnlich emeichbor sind.

Vor Ort Dienstleistung
Viele Probleme sind komplexer Natur und
bendtigen evil. einen Fachmann vor Ort.
In einem solchen Fall steht Ihnen jederzeit
unser IT-Vor-Ort-Service zur Verfiigung.

Reaklionszeiten-Modul 8]412| 1
Jede Minute Stilstand Ihrer IT kann erhebliche Kosten
nach sich ziehen. Um gerade dies zu verhinder,
bieten wir Innen optionale Reakfionszeiten-Module,
die Ihren Ansprichen gerecht werden.

Aktiver Support und Uberwachung
- Help Desk fir Ihre Mitarbeiter bei sémtiichen User-Fragen
- Direkte Einbindung der Experten in Ihr Unfernehmen
-Regelmaige Kontrolle Virenschutz, Firewall,

Mailserver, Content, Spam u.sw.
0 von Netzwerk und Servemn

Hierbei profitieren Sie von unseren
Stundensatzen als Supportkunde.

Managed AnfiVirus
Managed AnfiVirus ist ein prakfischer Service
fir alle Untemehmen, um Ihre Systeme vor
Viren, Trojaner efc. zu schifzen, Berichte dber
den Virenschutzstatus zu erstellen und
gefundene Bedrohungen zu beseifigen.

Uberwachung Ihrer Datensicherung
- Uberprifung von Ereignissen

TT-Security

Ein Angriff auf Ihre Systeme kann immens hohe
Kosten verursachen oder sogar Ihr Untemehmen
daverhaft schadigen. Wir konzipieren fir Sie
maBgeschneiderte Schutzmechanismen, so daB im
Emstfall die wichtigsten Komponenten bereits im
Voraus abgesichert sind.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer

unfer: gy.de

Unser Fokus - [T-Support

Arbeitsplatze

Proakiive

Uberwachung

Proakiive Wariung 75 € / Monat 24sid.rz. | 15,00 € / Monat 24 std. Rz.

i = Fernuberwachung 82 €/ Monat sstd. Rz 16,25 € / Monat &std. rz.

AR und -Verwaltung 88 € / Monat 4std. rz. 17,50 € / Monat 4std. rz.

Remoteverwaltung 94 € / Monat 2std. rz. 18,75 € / Monat 2std.rz.

mikinferorng 100 € / Monat 1std.rz. | 20,00 € / Monat 1std. gz.

Help-Desk

Managed AntiVirus 3,95€/ Monat 3,95 €/ Monat
99,00 € / Monat 99,00 € / Monat
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Akdivierung
Einmalige Aklivierungsgebihr je Server 49¢€
Einmalige Aklivierungsgebihr je PC
Vor Ort Dienstleistung’ Support-Kunden
Je Stunde (0.5 Std.-Tak)

110 €/5td.

Vor Ort Dienstleistung’ Kunden
Je Stunde (0.5 Std.-Taki)
Fahrtkosten:

150 €/ Std.

bis 25 km 49€
bis 50 km 70€
bis 100 km 135€
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